BTS NEGOCIATION
NOS ENGAGEMENTS et DIGITALISATION

depuis 1991... DE LA RELATION CLIENT

Notre équipe fera tout son possible pour
accompagner les étudiants, pour valoriser
leurs talents, pour améliorer leurs
compétences afin de se préparer au
monde de l'entreprise d’aujourd’hui, mais
aussi trouver une voie professionnelle
enrichissante et épanouissante.

Lycée Contactez-nous ! UNE FORMATION
Jeanne d’Arc BAC + 2

39300 CHAMPAGNOLE

0384527070

secretariat@centrescolairejeannedarc.fr ; , : .
o LYCEE JEANNE D'ARC Une école qui saura donner
www.centrescolairelajeanne.fr 39300 CHAMPAGNOLE du sens a vos projets. .



LA FORMATION Objectifs

Grace a un parcours a la fois scolaire et majoritairement professionnel,
ce diplome d’Etat de niveau lll, permettra a I'étudiant :

V' d’intégrer directement le marché du travail
v de poursuivre dans une licence professionnelle
v de préparer des concours d’écoles de commerce.

Déroulement du programme

Durant les deux années de BTS au Lycée Jeanne d’Arc de Champagnole,
les étudiants suivent une scolarité en groupe de 20 a 25 étudiants environ. Des
cours fondamentaux sont assurés pour préparer le diplome national du BTS mais
aussi des activités et cours supplémentaires ajoutés par I'équipe pédagogique et
destinés a mieux les préparer a la vie professionnelle.

Il s’agit par exemple, d’atelier de théatre, de participation a des concours divers,
de visites d’entreprise, de voyages pédagogiques autour d’'un theme digital ou
de marketing, d’entrailnement aux sketches de vente avec des professionnels,
d’actions commerciales menées avec des partenaires, des conférences animées
par des professionnels...

Les cours fondamentaux

. Unité 1 Culture générale et expression
. Unité 2 Langue : anglais
. Unité 3 Culture Economique Juridique et Managériale

. Unité 4 Relation Client et négociation-vente

* Ciblage de clientele
* Prospection de clientele, négociation-vente
e Organisation d'un événement commercial

. Unité 5 Relation Client a distance et digitalisation

* Marketing digital
e Relation client a distance et e-commerce

Les StdC]ES . Unité 6 Relation Client et animation de réseaux

16 semaines dans une ¢ \ellle et exploitation de l'information
ou plusieurs entreprises e Implantation de l'offre chez les distributeurs

LES 4+ DE NOTRE ECOLE

Admission

Des locaux récents,
bien équipés pour
étre dans une

ambiance conviviale
et un univers digital
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Chaque étudiant est équipé d’un IpadPro comportant de
nombreuses applications, qui le suivra au quotidien pour
devenir ultra-nomade y compris en entreprise

Un internat « spécial étudiant » pour ceux qui souhaitent
une formule « all inclusive »

Une équipe pédagogique a votre écoute et qui vous soutient

Des temps conviviaux, notamment une soirée remise des
diplomes

Une formation originale a I'écoute du marché local

et international

L'accueil des sportifs de bon niveau régional ou athletes de
Haut Niveau via des dispositifs spécifiques en partenariat
avec le CNSNMM de Prémanon et le P6le France (nous contacter)

Un référent de section
Des entrailnements aux examens du BTS

Un emploi du temps bien pensé pour offrir des temps
d’autonomie (demi-journées) ou laisser la possibilité
de faire des stages la ou I'étudiant le souhaite

Lycée Jeanne d’Arc 10 rue du Sauget % 03.84.52.70.70




