BAC PRO METIERS DE L'ACCUEIL

Objectifs de la formation :

Développer des compétences en accueil et
relation client

Maitriser les outils et techniques de
communication

Gérer I'information et les services

Développer un comportement professionnel
adpaté

Programme :

Matiéres générales (Frcngais, Mathématiques,
Histoire-Géographie, Anglais)
Techniques d’accueil et de communication
Gestion de la relation client
Suivi administratif des activités
Utilisation des outils numériques professionnels
PSE (Prévention Santé Environnement)
Economie Droit
EPS
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APRES LE BAC ?

Les poursuites d’'études possibles :

Les débouchés :

e BTS SAM (Support a I'Action Managériale) , ) ) .

e BTS MCO (Management Commercial opérationnel) ‘ Ageqt F’acc‘,Je" (eI, i,

« BTS GPME (Gestion de la PME) CCTETEIoE) ,

e BUT GEA (Gestion des Entreprises et des ° HoteI/Hotegse d\accuell événementiel
Administrations) . Conselller cllent’ele A .

« BUT GACO (Gestion Administrative et Commerciale * Standardiste, Réceptionniste
des organisations)

 Ecoles d'hotellerie ou de tourisme

e BTS NDRC (Négociation et Digitalisation de la q
Relation Client) au Centre Scolaire Jeanne d’'Arc

Un internat spécial étudiant

Moments festifs proposés :
repas thématiques, jeux de société, sorties: bowling, accrobranches, karting, cinéma...




